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I. Актуальность организации сопровождения выпускника интернатного учреждения.

В современных социально-экономических условиях, как никогда остро встает вопрос о дальнейшей судьбе воспитанников интернатных учреждений. После окончания интернатного учреждения молодые люди лишаются привычного, более или менее безопасного окружения, четкого распорядка, особого типа организации жизни. Они сталкиваются с проблемами, связанными с получением жилья, поиском работы, организацией быта, питания и свободного времени, взаимодействием с социумом, созданием и сохранением семьи. Вчерашние воспитанники детских домов остаются без поддержки. Если молодые люди, выросшие в семьях, имеют возможность в случае неудачи вернуться в родительский дом, то их сверстники из детских домов такой возможности лишены.
 В связи с этим возникает необходимость создания системы постинтернатной адаптации выпускников учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
Правовая основа организации сопровождения выпускников интернатных учреждений:

Федеральный закон от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (с изм. и доп. от 22 августа 2004 г.).
Закон Мурманской области от 28.12.2004 № 568-01-ЗМО «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».
Закон Мурманской области 19.12.2005 № 705-01-ЗМО «О социальной поддержке детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации».
Закон Мурманской области от 29.05. 2006 № 759-01- ЗМО «О патронате».
Постановление правительства Мурманской области от 21 марта 2011 года № 118-ПП «О порядке и размере материального и денежного обеспечения выпускников государственных областных и муниципальных образовательных учреждений - детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».

Постановление правительства Мурманской области от  1.02.2013 года № 37-ПП «О внесении изменений в постановление Правительства Мурманской области от 17.02.2005 № 46-ПП».
Основной задачей сопровождения является социальная адаптация выпускников детских домов, оказание содействия лицам из их числа в получении образования, трудоустройстве, организации досуга, обеспечении физического, психического, нравственного и духовного развития, защите и обеспечении реализации права на жилье.

Социально – педагогическое сопровождение выпускника предполагает веру в его силы и возможность принять самостоятельное оптимальное решение в различных ситуациях жизненного выбора.
Оказание помощи выпускникам интернатных учреждений в социальной адаптации, получении профессии и трудоустройстве, подготовке к семейной жизни осуществляется специалистами  служб  сопровождения. 

В помощь специалистам служб сопровождения разработаны рекомендации по технологии сопровождения выпускников.  
Предлагаемая информация, при условии её позитивного восприятия специалистами, будет способствовать положительному результату работы с выпускниками интернатных учреждений. 
_______________________
II. Категории выпускников относительно
сложности выявленных у них проблем

Одним из важных критериев является сложность проблем выпускника. Это становится определяющим и для выделения клиентских групп. Всего при организации социальной поддержки выделяются четыре группы.

Первая группа – выпускники, бывшие воспитанники замещающих семей, нуждающиеся в информационной поддержке. Выпускники, чьи проблемы может решить специалист по социальной работе, педагог-психолог службы, не привлекая помощь специалистов других организаций. 

Часто в первую группу входят молодые люди, имеющие образование 9–11классов, учащиеся колледжа, института, либо это молодые люди, имеющие профессию, которые работают либо могут сами трудоустроиться. Они имеют хорошо структурированные жизненные планы и определенное видение своего будущего, однако могут быть дезадаптированы в период выхода из учреждения или из-под опеки. Выпускники данной клиентской группы могут быть отнесены к группе «норма», но нуждаются в поддержке в начальный период их жизнеустройства.

Вторая группа – выпускники, нуждающиеся как в информационной, так и в социально-психологической поддержке. Часто это выпускники, имеющие среднее образование либо обучающиеся в колледже. Если такие молодые люди работают, то часто меняют работу, не имеют определенных жизненных целей, социальные навыки у них не сформированы или сформированы недостаточно. Они имеют проблемы, связанные с коммуникацией, часто зависимы от мнения окружающих, неконфликтны, безынициативны. Они могут быть отнесены к группе «норма», но нуждаются в интенсивной поддержке и стимулировании со стороны специалиста социально поддерживающего окружения. Часто «плывут по течению», сдают квартиры, поскольку так проще справиться с ситуацией, чем вести активный образ жизни. У таких выпускников сформирована так называемая выученная беспомощность, низкая активность, снижена самооценка. Они требуют интенсивного сопровождения и организации работы по их жизнеустройству.

Третья группа – выпускники, имеющие нарушения здоровья (психологического, физического, интеллектуального), нуждающиеся в поддержке специалистов разных дисциплин, социального окружения. Часто эти выпускники не имеют аттестата о полном общем образовании. Они либо закончили коррекционные интернаты, либо имеют неполное среднее образование. Это молодые люди, которые не имеют достаточно развитых

социальных навыков и отличаются наличием специфических проблем: низ-

кий уровень развития интеллекта, отклонения в развитии (слух, зрение, мо-

торное развитие, отклонения в психическом здоровье). Они часто не могут

трудоустроиться, имеют низкий уровень дохода, живут за счет сдаваемых

квартир либо имеют случайные доходы. Эта категория выпускников нуждаются в специальной помощи, которая может и должна быть им оказана усилиями междисциплинарной команды при длительном сопровождении. 
Цель деятельности – организация социально поддерживающих сетей, в том числе профессиональных, для поддержки в течение длительного времени.

Четвертая группа – выпускники, имеющие нарушения, связанные с социальной дезадаптированностью; выпускники, имеющие либо не имеющие

среднего образования. Иногда они учатся в колледже, но отличаются часты-

ми конфликтами, низкой социальной компетентностью, наличием жестких

установок, внешним локусом контроля. Для этих выпускников необходима

особая работа, направленная на коррекцию имеющихся недостатков, устранение факторов, приводящих к дезадаптации. Помощь этим выпускникам может быть оказана только при объединении усилий социальных педагогов,  педагогов-психологов, специалистов различных ведомств. Цель деятельности – организация контроля, вывод из ситуации дезадаптированности, реконструкция социально поддерживающих сетей, создание сети профессиональной поддержки. 
Соответственно данным группам можно вывести уровни сложности по организации сопровождения и оказания помощи выпускникам.

_______________________
III. Основные принципы организации  процесса сопровождения

Постепенность – переход от контроля и опеки специалистов к независимости и самостоятельности. При завершении основного цикла (восстановление необходимых документов, решение проблемы жилья, трудоустройство) процесс сопровождения не должен обрываться, он должен развиваться и преобразовываться в качественно иную форму оказания социально-психологической помощи – социально-психологическую поддержку.

Пролонгированность – сопровождение представляет собой непрерывный процесс. Это не одномоментное вмешательство в жизнь выпускника, а длительный процесс, в рамках которого последовательно и поэтапно решаются задачи социализации выпускника и оказание ему помощи.

Активная позиция самого выпускника – в процессе взаимодействия выпускник обязательно должен занимать активную позицию. Специалист как

участник сопровождения следует тому темпу и динамике изменений, которая

определена объективными факторами (наличием определенных ресурсов)

жизни самого выпускника, поскольку излишнее давление может привести к

дезадаптации выпускника.

Включенность в процесс адаптации значимого взрослого (специалиста, наставника). При организации процесса сопровождения успешность адаптации выпускника определяется возможностью установления партнерских доверительных отношений с тем, кто осуществляет поддержку.

 
Мультидисциплинарность – сопровождение требует комплексного подхода. Участвуют специалисты различных профилей – социальные работники, психологи, воспитатели, юристы и т. д.

Принцип соблюдения интересов выпускника – соблюдение данного принципа предполагает выявление потенциальных ресурсных возможностей как базовой характеристики, определяющей проектирование индивидуальной

траектории адаптационного процесса.

Принцип системности – в качестве основных характеристик процесса сопровождения можно выделить такие как: процессуальность и экологичность.

Процессуальность – живой, непрерывный, предельно пластичный процесс, не заданный полностью изначально, но формирующийся и развивающийся, при этом можно проследить, как отдельные компоненты процесса сопровождения (такие как подготовка воспитанника к самостоятельному проживанию, адаптация к новым условиям проживания и   пр.) подчиняются принципам взаимовлияния и взаимной обусловленности.

Принцип экологичности, используемый при выстраивании процесса сопровождения, вооружает нас целостным взглядом на взаимодействие и

позволяет проанализировать адаптацию молодого человека в различных

системах его жизненной среды, в которые он включен как непосредствен-

но, так и косвенно. 
 Принцип преемственности – принцип соответствия прилагаемых усилий адаптационным возможностям выпускника

Принцип позитивно-ресурсной диагностики – фундаментом сопровождения должна быть диагностика, позволяющая выявить субъективный ресурсный потенциал выпускника, то есть выявить те факторы, которые позволяют выпускнику успешно решать задачи адаптации. 
Принцип сетевого сотрудничества – сотрудничество между специалистами различных учреждений, организаций, управленческих структур,

_______________________
IV. Виды маршрутов и этапы сопровождения выпускников
А - «стабильное». Составляется для выпускников с благоприятным прогнозом социальной –профессиональной  адаптации, достаточно готовых к выпуску. Данная кате​гория маршрутов носит рекомендательный характер для выпускника и не тре​бует специального контроля за исполнением. 
В - «активное». Составляется для выпускников с недостаточно бла​гоприятным прогнозом социальной - профессиональной адаптации. Данная категория маршрутов разра​батывается в случае, когда есть существенные проблемы по одной или некото​рым сферам жизнедеятельности выпускника. Маршрут - «сопровождение» создается для тех выпускников, у которых достаточно высока вероятность «срыва» в си​лу действия неблагоприятных факторов. 
С - «кризисное». Составляется для выпускников с неблагоприятным прогно​зом социальной - профессиональной адаптации и не готовых к выпуску. Данная категория маршрута предполагает постоянный, четкий контроль за всеми сферами жизнедеятельно​сти выпускника и организацию необходимой поддержки в кризисных ситуациях. 
Этапы сопровождения выпускников
 
Мотивационно - целевой этап.
 Установление эмоциональных контактов между субъектами сопровождения, совместное обсуждение предполагаемых результатов и условий сотрудничества, раскрытие смысла и содержания предстоящей работы, определение общих профессиональных позиций, распределение функциональных обязанностей, формирование общих целей задач, мотивов, смыслов сотрудничества. Это также предполагает формирование чувства безопасности у клиента. 
Информационно-аналитический этап (Диагностический). 

Определение основных проблем, готовности к самостоятельной жизни, осуществление общей и частной диагностики, изучение положительного в выпускнике, сильных сторон, имеющихся ресурсов. Сбор необходимой информации о путях и способах решения проблемы, доведение информации до субъекта проблемной ситуации. 
Консультативно-проектировочный (договорной) этап. 
Обсуждение и выбор путей решения проблемы, определение последовательности действий, сроков исполнения, возможности корректировки планов, формирование индивидуального маршрута клиента (плана сопровождения). Составление и подписание плана-программы действий с клиентом. 
Деятельностный (практический) этап. 

Реализация запланированного с опорой на помощь других специалистов; стимулирование активности сопровождаемого, его самостоятельности; анализ и рефлексия процесса реализации плана, согласование и координация деятельности всех субъектов сопровождения. В случае необходимости корректировка плана и маршрута сопровождения. 
Заключительно-оценочный (рефлексивно-диагностический) этап.
Осмысление, анализ достигнутых результатов, оценку; коррекция планов в случае неудовлетворительных результатов, возврат на проектировочный этап и повтор действий заново; завершение процесса адаптации; планирование будущей жизни  воспитанником, определение дальнейших перспектив. 
_______________________
V. Примерное содержание деятельности специалистов службы

постинтернатного сопровождения

1. Планирование работы по мониторингу и сопровождению выпускников, проживающих на территории района. 
2. Планирование и осуществление контрольных посещений выпускников.
3. Составление плана индивидуальной работы с выпускником.

4. Организация и проведение консультаций и бесед (в том числе выездные) для выпускников в соответствии с индивидуальным планом сопровождения и по запросу.
5. Проведение индивидуальных консультаций для выпускников в специально отведенные дни и часы.

6. Проведение профилактической работы по преодолению кризисов адаптации выпускников.

7. Планирование  необходимых и возможных мер для оказания помощи и поддержки выпускнику в случае возникновения кризисной ситуации.
8. Подбор диагностических методик с целью определения уровня психологического благополучия выпускника.

9. Оказание консультативной помощи выпускникам интернатных учреждений, не находящимся на сопровождении.

10. Развитие форм общения, досуга и дополнительного образования выпускников.
11. Повышение профессиональной компетенции специалистов. Изучение и обобщение российского и зарубежного опыта постинтернатного сопровождения.
12. Разработка и подготовка к печати материалов и пособий. 
13. Ведение личных дел выпускника, документации.

14. Составление ежемесячных, квартальных и ежегодных отчетов о своей работе.
_______________________
VI. Сотрудничество с внешними структурами

	№
	Наименование
	Вид оказываемой помощи

	1
	Учреждения здравоохранения
	Предоставление сведений о состоянии здоровья, нахождении на учёте. Взаимодействие с медико-социальной комиссией по вопросам подтверждения (снятия) диагнозов. Участие в клубной деятельности с целью просвещения выпускников по вопросам здорового образа жизни.

	2
	Правоохранительные органы
	Информация о нахождении на учёте, совершении правонарушений. Профилактическая работа по предотвращению правонарушений. Участие в клубной деятельности.

	3
	Образовательные учреждения
	Предоставление информации об успеваемости выпускника, пропусках. Совместное решение жилищных вопросов, прохождения практики и трудоустройства после выпуска.

	4
	Социальные службы
	Решение вопросов трудоустройства, оказание помощи в получении (обмене) паспорта выпускникам, постановке на учёт в Центр занятости.

	5
	Органы исполнительной власти
	Решение жилищного вопроса: предоставление жилплощади, работа по постановке на учёт и выдаче жилищных сертификатов.

	6
	Коммунальные платежи
	Оказание помощи в ремонте жилья выпускников, работа с задолженностью выпускников по коммунальным платежам.

	7
	Культурные и спортивные учреждения
	Помощь в организации досуга и отдыха: привлечение выпускников в молодёжные клубы, общественные организации, организация и проведение досуга с привлечением выпускников и детей выпускников.


Для привлечения внешних структур специалистам службы рекомендуем:

· организовывать встречи с руководителями организаций;

· направлять ходатайства;

· осуществлять посещения, телефонные переговоры;

· организовывать круглые столы с обозначением основных проблем и методов их решения;

· выезд по месту нахождения привлекаемой организации.

_______________________
VII. Направления работы по сопровождению выпускников

I. Информационно-аналитическое
1.Создание банка данных о выпускниках, обратившихся за помощью, осуществление обмена необходимой информацией с организациями и учреждениями.  

2. Анализ профессионально-личностного становления.
 3. Ведение карт сопровождения.
4. Обследование жилищно-бытовых условий. 

5.Отслеживание результатов сопровождения.

II.Социально-психологическое

Защита социальных прав.
Цель. Информирование выпускников об их правах, контроль за соблюдением данных прав.

В числе социальных гарантий, контролируемых службой, находятся:

1. Получение жилья.

2. Бесплатное обучение и государственное обеспечение во время обучения.

3. Пенсии, пособия.

Юридическая защита.

Цель. Оказание помощь в защите прав и законных интересов.
1. Проведение занятий с выпускниками, направленные на повышение юридической грамотности.

2. Помощь в составлении ходатайств, жалоб, исковых заявлений.

3. Помощь в получении, замене, восстановлении утраченных документов.

4. Помощь в получении жилья, отстаивании прав  на закреплённое жильё, права на соответствие жилья всем нормам и требованиям.

Трудовая адаптация 
Цель. Оказание помощи в профопределении, трудоустройстве, решении профессиональных проблем.
1. Индивидуальные беседы по выбору профессии и формированию адекватного понимания  выпускником своих профессиональных возможностей.

2. Сотрудничество службы с центром труда и занятости.

3. Содействие в создании условий для производственной учёбы, повышения квалификации.
Создание среды позитивного общения.

Цель. Организация условий для установления выпускником новых контактов путём привлечения его к разнообразным занятиям, повышение его социального статуса.

1. Проведение дискуссий, собраний, конференций с выпускниками

2. Организация встреч в клубе выпускников, культурно – досуговых мероприятий.
Психологическая помощь
Цель. Комплексное изучение уровня социальных навыков и социальных сетей выпускника, осуществление психологической поддержки.
1. Проведение диагностик на уровень развития социальной компетентности выпускника, профессиональной направленности.

2. Проведение индивидуальных бесед, групповых занятий, направленных на профессиональное самоопределение.

3. Организация тренингов на развитие навыков эффективного общения и взаимодействия, уверенности в себе.
Поддержка молодых родителей и матерей-одиночек

Цель. Оказания дифференцированной и индивидуальной консультативной помощи молодым семьям с детьми
1. Организация родительского клуба.

2. Проведение занятий, совместных культурно-массовых, спортивных мероприятий.

3. Оказание консультативной помощи.

III.Организационно-методическое

1. Организация деятельности (педагогов образовательных учреждений, администрации детского дома и социальных партнёров), направленной на поддержку выпускника; 

2. Организация теоретических семинаров по обучению педагогов социально-правовой и психолого-педагогической помощи выпускникам;

3.  Выпуск методических материалов, брошюр по организации индивидуального сопровождения и поддержки выпускника в процессе его социализации.
_______________________
VIII. Алгоритм деятельности по индивидуальному сопровождению
1 блок - анализ ситуации.
Установление контакта специалиста и выпускника – важный шаг, необходимый для успешной работы при организации сопровождения в постинтернатный период. Деятельность специалиста не может быть эффективной без установления доверительных отношений. Специалист обсуждает с выпускником план предстоящей работы. При этом он узнает, как выпускник представляет свое будущее, каким видит новый этап своей жизни.

Проводится собеседование специалиста и выпускника, при котором специалист уточняет, каковы основные потребности выпускника, какие проблемы у него есть (жилье, работа, учеба ит.п.), присутствует ли в его жизни тот, кто его поддержит и поможет. Основные сведения, получаемые в ходе собеседования:
· сведения о ребенке (анкетные данные, посещаемые учреждения и т.п.);

· сведения о биологических родителях, родственниках (анкетные данные, социальная характеристика и т.п.); 

· описание ситуации на данный момент: рекомендации специалистов, результаты обследования (социального, психолого-педагогического, медицинского); (например, место работы, обучения, материальное положение, характеристика и т.п.)
· потребности ребенка;

· ожидания ребенка;

· оценка возможных затруднений, «рисков» в процессе сопровождения и пути их преодоления.

2 блок - содержание работы
После того как получено согласие и проведена оценка необходимых действий на основании критериев успешности вырабатывается план совместных действий выпускника и специалистов службы.

Специалист обсуждает с выпускником, какие шаги они должны предпринять для достижения поставленной цели, какие действия сам выпускник в состоянии сделать, и где ему потребуется помощь. Шаги могут быть как совместными, так и самостоятельными.

Разработанный план совместных действий может быть оформлен как договор между выпускником и специалистом.
Подобный индивидуальный план совместных действий - важная составляющая процесса сопровождения, так как в нем отражается тот путь, который необходимо пройти выпускнику для достижения главной цели – успешной адаптации, и закрепить ответственность сторон, которые этот договор закрепляет. В плане могут быть отражены:
· цели и задачи;
· план мероприятий, сроки реализации, ответственные, результат;

· темы консультаций (по плану)

3 блок – организационный
Если при организации работы с выпускником специалисту недостаточно тех ресурсов, которыми располагает служба, специалист может организовать привлечение дополнительных ресурсов (специалисты центров занятости, поликлиники и т.д.). Процесс сопровождения реализуется согласно договору и предварительно разработанному индивидуальному плану. 
Определяется:
· состав специалистов;

· куратор;

· срок реализации
4 блок – мониторинг
· промежуточные результаты работы и их оценка;

· задачи на следующий этап сопровождения;

_______________________
IX. Мониторинг   изменений жизнеустройства выпускника

Мониторинг - отслеживание результатов за значительный промежуток времени плана сопровождения предусматривает как отражение динамики процесса, так и  оценку его эффективности. Мониторинг включает: оценку исходной ситуации, промежуточные и итоговые результаты деятельности. 
При мониторинге: 

- оценивается выполнение поставленных задач (овладение навыками и умениями), удовлетворение потребностей и реализация ожиданий;

- оценка производится и специалистами и самим выпускником, при этом приоритетным мнением является мнение выпускника;

- оценивается насколько ребенок реализует навыки и умения в повседневной жизни;
- производится анализ факторов, влияющих на процесс сопровождения (эффективность сотрудничества, пригодность методов, организационный уровень и т.д.);

- формулируются выводы для дальнейшей деятельности.

Периодичность проведения.

1. Ежемесячный (посредством телефонной связи).

2. Для выпускников, находящихся на С – «кризисное»  – один раз в месяц.

3. Для выпускников, находящихся на А - «стабильное» - 2 раза в год.
4. Для выпускников, находящихся на В - «активное» - 4 раза в год.
Данные мониторинга обязательно фиксируются в индивидуальном плане сопровождения. На основании их анализа производится корректировка плана с учетом изменяющихся потребностей ребенка и ситуации. Планируется новый этап сопровождения  с реальными и конкретными задачами и планом мероприятий.
_______________________
X. Диагностический инструментарий.

Для составления индивидуальных планов психологической помощи, коррекции программы сопровождения, дальнейшего анализа проделанной работы необходимы первичная и промежуточные диагностики. Подбор диагностического инструментария не ограничен и может варьироваться по усмотрению специалиста, реализующего программу, исходя из запроса выпускника, его личностных особенностей. Используемые методики должны соответствовать профессиональным стандартам и учитывать разработанные критерии оценки результативности.

	№
	Критерии результативности
	Показатели результативности
	Диагностическая

методика

	1.
	Состояния личности
	Одиночество, ощущение бессмысленности существования, свобода выбора, расхождение между Я-реальным и Я-идеальным, объективность, независимость, чувство вины, подавленная агрессия, способность к компенсации, сензитивность, стрессоустойчивость
	· Методика 

«Самооценка психического состояния; самочувствие, общая активность, настроение»: О.П. Елисеева; 

· Шкала 

реактивной 

(ситуативной) и личностной тревожности Ч.Д. Спилбергера– Ю.Л. Ханина;

· 16-факторный 

личностный опросник Р.Б.Кеттелла;

· Проективная 

методика «Рисунок человека»; 

«Методика диагностики уровня субъективного ощущения одиночества» 

Д. Рассал, М.Фергюсона.

	2.
	Сформированность навыков построения семейных отношений
	Потребность в эмоционально-личностной привязанности, представления о полоролевых взаимоотношениях, позитивный жизненный сценарий, осознанность подхода к материнству/ отцовству.
	· Проективная 

методика «Рисунок семьи»;

· «Методика 

диагностики межличностных отношений» Т. Лири;

· «Методика 

диагностики родительского отношения» А. Я. Варга, В.В. Столина.

	3.
	Решение жизненных проблем
	Сформированность внутреннего локуса контроля, особенности выхода из сложных жизненных ситуаций
	· Методика «Локус 

контроля» О.П. Елисеева;

· «Тест 

жизнестойкости» Д.А. Леонтьева;

· «Тест 

юмористических фраз» Р.С. Немова.

	4.
	Мотивы поведения
	Аффилиация, потребность в достижении успехов.
	· Опросник 

аффилиации; 

· Опросник для 

оценки потребности достижения успехов.

	5.
	Профессиональное самоопределение
	Профпригодность выбранной профессии, учет индивидуально-личностных особенностей при выборе профессии, удовлетворенность выбранной профессии, сформированность навыков деловых переговоров, путей поиска работы, владение информацией по периоду адаптации к работе.
	· Проективная 

методика «Деловые 

ситуации» Н.Г. 

Хитрова;

· «Методика 

выявления и анализ профессионально важных качеств».

	6.
	Коммуникативные навыки
	Умение вступать в контакт, решать конфликтные ситуации, позитивная коммуникативная установка, эмпатия
	· «Методика 

диагностики коммуникативной установки» В.В. Бойко;

· «Методика 

диагностики предрасположенности личности к конфликтному поведению» К. Томаса;

· «Методика 

диагностики уровня эмпатических способностей» В.В. Бойко


_______________________
XI. Показатели формальных признаков

адаптированности выпускника
1 уровень (высокий)

Имеет работу. Доход не ниже прожиточного минимума, 
удовлетворенность работой, возможность сменить работу, если на это будут основания.

Есть семья (если семьи нет, но осознанный выбор проживания без семьи).

Нет особых проблем с родственниками и в семье. Достаточно развитые

сети поддержки.

Сохраняет и поддерживает социально поддерживающие контакты. До-

статочно развитые контакты со специалистами, оказывающими ему поддержку и помощь.

Дискриминативные установки в окружении выпускника отсутствуют.

Поддерживается чувство причастности к происходящему, удачливости.

2 уровень (средний)

Работает, имеет временный заработок, но не удовлетворен работой. До-

ход не достаточный для удовлетворения жизненных потребностей, стоит

на бирже, но не учится, не может устроиться, не смотря на то, что имеется

поддержка специалистов, помощь биржи труда, друзей. Есть доход, но не

имеет работы (сдает квартиру, одалживает на время деньги). 
Семья есть, нет, но при наличии семьи семейные отношения нестабильны. Есть относительно сложные проблемы в семье, с родственниками, но решаемые.

Сети поддержки плотные. Сохраняет и поддерживает социально 
поддерживающие контакты только с друзьями по интернату. 
Недостаточно развитые контакты со специалистами, оказывающими ему поддержку и помощь.

3 уровень (низкий)

Не имеет работы. Не работает и не хочет работать. Нет дохода, достаточного для удовлетворения жизненных потребностей. 
Жилья нет, либо в нем не проживает, либо в месте проживания устроен «притон». 
Семья есть, но имеются большие проблемы во взаимоотношениях с близкими родственниками (не может наладить семейные отношения). Семьи нет, проживает с временными партнерами. Сеть поддержки отсутствует, либо асоциальные члены сети. Не сохраняет и не поддерживает социальные контакты.

Контакты у выпускника со специалистами, оказывающими ему поддержку и помощь, отсутствуют. 
_______________________
XII. Документация для осуществления деятельности службы

1. Журнал учёта телефонных переговоров.
2. Журнал индивидуальных обращений и консультаций выпускников.
3. Журнал учёта видов деятельности специалиста.
4.Личные дела на каждого сопровождаемого. 

Содержание личного дела:
· Заявление на оказание услуги по  сопровождению выпускника.

· Договор на организацию  сопровождения выпускника.

· Заявление о согласии на обработку персональных данных выпускника.

· Заявление о согласии на получение от третьих лиц и передачу третьим лицам персональных данных выпускника.

· Индивидуальная карта выпускника.

· Индивидуальный план сопровождения выпускника.

· Результаты диагностических обследований выпускника.

5.Карта мониторинга социальной адаптации выпускника.

6. Акты обследования жилищно – бытовых условий выпускника интернатного учреждения.

7. Маршрут сопровождения выпускника. (Даты, проделанная работа тем или иным специалистом службы, результаты работы).
_______________________
Глоссарий

Адаптация – процесс приспособления живого организма к окружающим условиям.
Адаптация социальная – активное приспособление к условиям социальной среды путём усвоения и принятия целей, норм и стилей поведения, принятых в обществе;

1) процесс активного приспособления индивида к условиям социальной среды; 2) вид взаимодействия личности или социальной группы с социальной средой для соответствия ожиданий и требований участников взаимодействия; 3) способность изменять среду и приводить её в соответствии со своими личными потребностями.

Дезадаптация социальная – следствие деформации процесса социализации ребенка-сироты, лица из числа детей, оставшихся без попечения родителей, проявляющегося в его рассогласованности с традициями, нормами, правилами, законами, принятыми в обществе; в отклоняющемся поведении, искажении личностных структур (идеалов, установок, ценностей); в разрыве социальных связей и отношений со значимыми для ребенка людьми; в ограничении способности выполнять социальные функции; в сужении круга или ослаблении интенсивности ведущих видов деятельности, необходимых для социализации – обучения, познания, самообслуживания, труда, общения, профессиональной ориентации, жизнеустройства

Индивидуальная профилактическая работа – деятельность по своевременному выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, а также по их социально-педагогической реабилитации и (или) предупреждению совершения ими правонарушений и антиобщественных действий.

Индивидуальная программа социальной реабилитации выпускника интернатного учреждения, нуждающегося в социальном сопровождении – форма ведения документации, которая содержит подробные сведения о выпускнике; начальную информацию о социальном, психологическом статусе, состоянии здоровья, социальном и индивидуальном развитии; задачи коррекционно-реабилитационной работы; комплекс необходимых мер, реализуемых специалистами учреждений, данные о происходящих изменениях.
Индивидуальный план сопровождения – это система мероприятий, разрабатываемая специалистами совместно с выпускником, направленная на развитие умений и навыков самостоятельной жизни и создание условий для их активного применения.

Модель – мысленный или условный образ, аналог какого-либо объекта, процесса или явления, воспроизводящий в символической форме их основные типические черты. 

Постинтернатное сопровождение – форма воспитания и оказания социальной помощи и поддержки детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, являющихся выпускниками учреждений интернатного типа во время обучения по очной форме в образовательных учреждениях начального или среднего профессионального образования, после окончания получения профессионального образования до достижения возраста 23 лет на условиях договора.

Сопровождение – методически организованный процесс взаимодействия сопровождаемого и сопровождающего, результатом которого является решение актуальной проблемы и действие, ведущее к прогрессу в развитии сопровождаемого. Процесс оказания помощи и поддержки субъекту, обеспечивающий создание условий для принятия субъектом оптимальных решений в различных ситуациях жизненного выбора.
Специалисты сопровождения – социальные работники, педагоги, мастера производственного обучения, психологи, врачи, юристы,специалисты отдела опеки и попечительства, сотрудники органов внутренних дел, общественные организации, волонтеры и др.

Субъекты сопровождения – специалисты органов, учреждений, организаций и служб, задействованные в системе сопровождения выпускников учреждений итернатного типа, сами выпускники – дети из числа воспитанников областных государственных образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, являющиеся выбывшими воспитанниками.
Технология – совокупность приёмов и способов, методов, процедур, которые используются в определённой последовательности, чаще всего достаточно строгой, что обеспечивает получение запланированного результата.
Технология социально-психологической адаптации детей и подростков — это целенаправленная взаимосвязанная деятельность всех субъектов целостного педагогического процесса (родители, педагоги, социальный педагог, психолог) и ребенка, которая способствует овладению социально-этическими знаниями и нормами, накоплению позитивного социального опыта, содействуя успешной социализации и индивидуализации ребенка в микросоциуме.

Технология развития — это целенаправленный процесс, направленный на формирование психических процессов, свойств и качеств личности в соответствии с требованиями возраста и индивидуальными возможностями человека. Эта технология предполагает учет не только зоны актуального развития личности, но и ее завтрашних возможностей (зоны ближайшего развития).

Технология психологического консультирования — это обусловленная проблемой и ситуацией клиента, целенаправленная процедура создания психологических условий для эмоционального отреагирования, прояснения смысла, рационализации этой проблемы и нахождения вариантов ее решения.

Технология психологической коррекции и психотерапии — это система психологических или психотерапевтических средств, направленных на устранение, сглаживание недостатков или их

Трудная жизненная ситуация – ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (сиротство, неспособность к самообслуживанию в связи с недостаточностью социального опыта, малообеспеченность, безработица, отсутствие определенного места жительства, конфликты, одиночество, инвалидность и тому подобное), которую он не может преодолеть самостоятельно.

Функция, (латин. functio - выполнение работы). 1. Явление, зависящее от другого и изменяющееся по мере изменения этого другого явления. 
2. Обязанность, круг деятельности чего-н., подлежащая исполнению. 
Основныефункции:
аналитическая функция предполагает определение проблем клиента, оценку его ситуации, особенностей положения;
адаптационная функция ориентирована на стимулирование к самообеспечению в новых социально-экономических условиях с учетом индивидуальных особенностей выпускников, приспособлению к перманентно трансформирующемуся социуму;
информационная функция предполагает предоставление необходимой информации клиенту по существу проблем, затруднений и вопросов, возникающих у него в процессе постинтернатной адаптации к самостоятельной жизни;
организационно-регуляционная функция – это создание возможностей для приобретения собственного социального опыта решения жизненных ситуаций и проблем;
регулятивно-контролирующая функция направлена на формирование, обеспечение и поддержание системы социальных стандартов и эталонов поведения. Контроль также необходим при оценке достигнутых изменений, предполагает мониторинг происходящих перемен;
стимулирующая функция связана с обеспечением проявления социальной активности, гражданской позиции. Представляет своеобразную попытку изменить состояния, мысли, чувства и действия клиента;
профилактическая функция. Само по себе социально-педагогическое сопровождение является превентивной деятельностью, ориентированной на предотвращение маргинализации и люмпенизации выпускника, его социальной деградации и социального исключения. Профилактическая функция предполагает также устранение опасных последствийсоциальнойдезадаптированности;
правозащитная функция направлена на защиту социальных, экономических, политических, культурных и других прав и интересов клиента, соблюдение государственных гарантий, а также стимулирование клиента на выполнение своих обязательств по отношению к обществу, государству,семье.
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Приложение 1
Индивидуальная анкета выпускника постинтернатного учреждения.


I. Общие сведения о лице, в отношении которого установлено постинтернатное сопровождение: 


Ф.И.О.______________________________________________________________________________________________________________________________
Дата рождения:   ___________________________________________________
Место жительства, телефон: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Данные паспорта: ______________________________________________________

__________________________________________________________________
Образование: ____________________________________________________________________________________________________________________________________
Семейное положение __________________________________________________________________
Наличие и сведение о членах семьи: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Место работы, должность: ____________________________________________________________________________________________________________________________________
Материальное положение:    (основной доход, алименты и прочий доход)_______________________________________________________________________________________________________________________________
Совершаемые преступления и правонарушения (если таковы имеются): ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Сведения о жилье: ____________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Чем занимается в свободное время (со слов)?__________________

Вредные привычки (со слов): ____________________________________________________________________________________________________________________________________
Общее состояние здоровья (со слов): ____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Трудности на момент обращения(со слов) : ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Чего хотите добиться в будущем?       __________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Что ждете от службы, в какой помощи нуждаетесь?
____________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата составления:   _________


Специалист, осуществляющий постинтернатное сопровождение: 

___________________________                                        __________    подпись


Лицо, в отношении которого установлено постинтернатное сопровождение: 

___________________________                                        __________    подпись 

Приложение 2

Анкета «Мои компетентности»
       Вам предлагается набор компетентностей (знаний, умений) самостоятельного человека. 

        Оцените, пожалуйста, свой уровень компетентности, отметив его в нужном столбце: 

· Отлично, 

· удовлетворительно, 

· неудовлетворительно.

	№ п./п
	Компетентность 
	оценка

	
	
	Отлично
	Удовлет.
	Не удовл.

	1
	Покупки
	
	
	

	
	Где и как делать покупки для себя
	
	
	

	
	Возврат некачественных товаров
	
	
	

	
	Система скидок
	
	
	

	
	Приобретение товаров в кредит
	
	
	

	2
	Жилье
	
	
	

	
	Как получить жилье
	
	
	

	
	Содержание жилья
	
	
	

	
	Оплата жилья
	
	
	

	
	Сделки с жильем
	
	
	

	3
	Деньги
	
	
	

	
	Заработная плата
	
	
	

	
	Пособия, пенсии, стипендии
	
	
	

	
	Вклады 
	
	
	

	4
	Трудоустройство
	
	
	

	
	Трудовая деятельность человека. Поиск работы.
	
	
	

	
	Получение профессии на производстве
	
	
	

	
	Оформление на работу
	
	
	

	
	Профессиональная этика
	
	
	

	5
	Права и обязанности людей в жизни. Личные документы. Правовой минимум
	
	
	

	
	Избирательное право
	
	
	

	
	Жилищные права и обязанности
	
	
	

	
	Правонарушения и преступления
	
	
	

	
	Чрезвычайные ситуации криминогенного характера
	
	
	

	
	Соблюдение законов – гарантия реализации прав человека
	
	
	

	
	Воинская обязанность граждан России
	
	
	

	
	Получение образования – право и обязанность
	
	
	

	
	Сколько стоит спокойная жизнь?
	
	
	

	
	Права и обязанности пассажира
	
	
	

	
	Документы, необходимые каждому гражданину РФ
	
	
	

	
	Виды пенсий
	
	
	

	6
	Проблемы и пути их преодоления
	
	
	

	
	Психологические проблемы (общение, конфликты, личностные проблемы и т.д.)
	
	
	

	
	Финансовые проблемы
	
	
	

	
	Жилищные проблемы
	
	
	

	
	Алкогольная зависимость
	
	
	

	
	Наркотическая зависимость
	
	
	

	
	Бытовые проблемы
	
	
	

	7
	Экономика домашнего хозяйства
	
	
	

	
	Бюджет семьи
	
	
	

	
	Учет средств
	
	
	

	
	Экономия 
	
	
	

	
	Сбережения 
	
	
	

	
	Маркетинг в домашней экономике
	
	
	

	8
	Здоровье
	
	
	

	
	Антибиотики 
	
	
	

	
	Безопасное пользование компьютером
	
	
	

	
	Поликлиника 
	
	
	

	
	Домашняя аптечка
	
	
	

	
	Больница 
	
	
	

	
	Гигиена зрения
	
	
	

	
	Грипп и его профилактика
	
	
	

	
	Защити себя от стрессов
	
	
	

	
	Инфекции, передающиеся половым путем
	
	
	

	
	Методы контрацепции
	
	
	

	
	Первая доврачебная помощь
	
	
	

	
	Самоубийство 
	
	
	

	9
	Личная гигиена
	
	
	

	
	Значение личной гигиены для здоровья и жизни человека
	
	
	

	
	Уход за телом
	
	
	

	
	Уход за кожей лица
	
	
	

	
	Уход за зубами
	
	
	

	
	Уход за волосами
	
	
	

	
	Режим дня
	
	
	

	10
	Питание
	
	
	

	
	Основы рационального питания
	
	
	

	
	Бытовые приборы на кухне
	
	
	

	
	Приготовление пищи
	
	
	

	
	Сервировка стола
	
	
	

	
	Подсобное хозяйство
	
	
	

	
	Заготовка продуктов впрок
	
	
	

	11
	Семья
	
	
	

	
	Создание семьи
	
	
	

	
	Отношения в семье
	
	
	

	
	Планирование семьи
	
	
	

	
	Права и обязанности супругов
	
	
	

	
	Дети в семье
	
	
	

	
	Ведение домашнего хозяйства
	
	
	

	12
	Культура поведения
	
	
	

	
	Понятие об этикете
	
	
	

	
	Поведение в общественных местах
	
	
	

	
	Правила общежития
	
	
	

	
	Гостевой этикет
	
	
	

	
	Правила поведения в семье
	
	
	

	
	Светский этикет
	
	
	

	
	Внешний вид и одежда
	
	
	

	13
	Уход за одеждой и обувью
	
	
	

	
	Мода 
	
	
	

	
	Приобретение одежды и обуви
	
	
	

	
	Уход за одеждой и обувью
	
	
	

	14
	Средства и способы коммуникаций
	
	
	

	
	Почтовая связь
	
	
	

	
	Телеграфная связь
	
	
	

	
	Телефонная связь
	
	
	

	
	Мобильная телефонная связь
	
	
	

	
	Компьютерная связь
	
	
	

	15
	Профориентация
	
	
	

	
	Пути освоения профессии
	
	
	

	
	Классификация профессий
	
	
	

	
	Внутренний мир человека и система представлений о себе
	
	
	

	
	Профессиональная проба. Тест «Какая профессия мне нужна»
	
	
	

	
	Я выбрал профессию. Где ее можно получить?
	
	
	

	16
	Дом, в котором я живу
	
	
	

	
	Гигиенические требования к жилому помещению и меры по их обеспечению
	
	
	

	
	Интерьер жилого помещения
	
	
	

	17
	Досуг.Общение
	
	
	

	
	Человек среди друзей
	
	
	

	
	Чувства и эмоции
	
	
	

	
	Как и где можно с пользой провести свой досуг
	
	
	

	18
	Ремонт квартиры
	
	
	


Приложение 3
Готовы ли вы к самостоятельной жизни

Ф.И.О. испытуемого___________________________________
Дата заполнения__________

	
	Плохо 
	Средне 
	Хорошо 
	Очень хорошо
	Отлично 

	Управление собственными деньгами
	
	
	
	
	

	Приготовление пищи
	
	
	
	
	

	Уход за одеждой
	
	
	
	
	

	Поддержание порядка
	
	
	
	
	

	Использование официальных служб
	
	
	
	
	

	Личная гигиена
	
	
	
	
	

	Выполнение заданий
	
	
	
	
	

	Принятие инициатив
	
	
	
	
	

	Отношение к наркотикам, алкоголю
	
	
	
	
	

	Хороший жизненный режим
	
	
	
	
	

	Принятие собственных решений
	
	
	
	
	

	Держание слова
	
	
	
	
	

	Знание о предохранении, болезнях
	
	
	
	
	

	Дорожить дружбой
	
	
	
	
	

	Избегать насилия
	
	
	
	
	

	Умение говорить со взрослыми, которым ты доверяешь
	
	
	
	
	

	Не жить скрытой жизнью
	
	
	
	
	

	Находить радости в жизни
	
	
	
	
	

	Ограничение удовлетворения потребностей
	
	
	
	
	

	Ответственность за общение
	
	
	
	
	

	Участие в мероприятиях
	
	
	
	
	

	Контакт с обществом
	
	
	
	
	

	Отношение к правилам и установленным нормам
	
	
	
	
	


Приложение 4
Вопросник для интервью с выпускниками
1. Общие сведения о выпускнике:

1. Сколько Вам лет? __________

2.Назовите Ваше семейное положение?____________________
3. Где Вы воспитывались? ________________________________________________

4. Какое закончили учебное заведение? В каком году? 

_____________________________________________________________
5. Какую получили специальность? _________________________________________

6. Сколько времени Вы прожили самостоятельно? ____________________________

7. Почему Вы решили обратиться в Службу? Что вы ожидаете получить?

_____________________________________________________________
2. Основные проблемы после выпуска из интернатного учреждения. 

1.Как Вы думаете, насколько Вы были готовы к самостоятельной жизни, к выходу за пределы интернатного учреждения? 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Обладали ли Вы достаточными для жизни в обществе знаниями и умениям? Если нет, то что именно Вы не знали, не умели?

___________________________________________________________________________________________________________________________________
3.С проблемами какого порядка Вы столкнулись в первую очередь? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Характеристика помощи, получаемой от работников Службы.

1. Какую помощь Вам оказали в Службе для решении ваших проблем? Каким практическим навыкам научили? (если не первичное обращение)__________________________________________________________________________________________________________________________
2. Как Вы считаете, оказываемая помощь помогает Вам адаптироваться (приспособиться) к новым условиям жизни? ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Вы можете обойтись без помощи работников Службы? _________________________________________________________________
4. Как Вы оцениваете работу Службы? _______________________________________________________________
5. Как долго вы хотели бы с нами сотрудничать?___________________________________________________
4. Пожелания и рекомендации по улучшению работы Службы сопровождения замещающей семьи и выпускников.

1. Что Вас устраивает, а что не устраивает в работе Службы?____________________________________________________________________________________________________________________________
2. Как Вы считаете, нужно ли что-то изменить в работе Службы? Что бы Вам хотелось нового увидеть в её деятельности?
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
Спасибо за сотрудничество!

Приложение 5

Мониторинг

социальной адаптации выпускника

  ______________________________________________________________

«____»_____________ 20____г.

проживающего в доме №____корпус_____квартира №____по улице

__________________________

на данной площади проживает с _______года.

Занятие выпускника_____________________________________________

Источник доходов_______________________________________________

1.Отношение к учебе______________________________________________

-учится хорошо, успевает по предметам. Посещает занятия без пропусков, учится нравиться;

- учится тяжело, не всегда справляется с программой, иногда пропускает занятия, учится при содействии внешнего контроля, получаемой специальностью удовлетворен;

- учится плохо, не успевает по программе, постоянно пропускает занятия, учится при постоянном внешнем контроле, учиться не нравится;

- не посещает занятия, отчислен или под угрозой отчисления.

2. Отношение к военной службе

-хочет служить

-уклоняется от службы 

-не годен к службе по состоянию здоровья

3. Состояние здоровья

- практически здоров;

- частые соматические заболевания;

- нервно-психическое заболевание;

- оформлена инвалидность

4. Бытовая адаптация

- жилплощадь содержит в чистоте, следит за своим внешним видом;

- неряшлив, следит за чистотой и порядком при содействии внешнего контроля;

- ухаживает за жилплощадью и собой только при постоянном контроле;

- неряшлив постоянно.

5. Взаимоотношения с родственниками, соседями

- замечаний нет, хвалят;

- есть незначительные замечания;

- находится в конфликте;

- разрыв отношений.

6. Общение: 

- педагоги хвалят, замечаний нет;

- есть замечания, но незначительные;

- находится в конфликте с педагогами;

- полный разрыв отношений 

Интересы:______________________________________________________

7. Взаимоотношения с друзьями

- есть избирательный круг друзей;

- много друзей;

- водит знакомых без разбора;

- нет друзей.

8. Законопослушность

- законопослушен;

- наблюдается девиантное поведение (драки, сквернословие, грубость и т.п.)

- совершены противоправные действия, привлечен к административной ответственности;

- возбуждено уголовное дело.

9. Наличие вредных привычек

- не имеет;

- употребляет легкие спиртные напитки, редко употребляет (реже 1 раза в месяц), курит;

- злоупотребляет спиртным (чаще 1 раза в месяц);

- хронический алкоголизм, токсикомания.

10. Отношение к материальным ценностям

- способен самостоятельно распределять деньги, покупать необходимое, ценить свою собственность;

- распределяет средства при внешнем содействии;

- самостоятельно не способен распределять средства, тратит деньги на увлечения, не заботясь о завтрашнем дне, не бережет свою собственность;

- добывает деньги нечестным путем.

11. Наличие планов на будущее

- имеет реальные планы (получение специальности, жилья, создание семьи, 

и т.п.);

- планы ситуативные (жениться, заработать много денег и т.п.);

- планы нереальные (стать начальником и т.п.);

- отсутствие планов, асоциальные планы.

12. Волевой контроль

- способен самостоятельно принимать решения, добиваться поставленных целей;

- старается слушать близких взрослых, выполняет их решения;

- легко поддается плохому влиянию, нуждается в постоянном контроле;

- безволен.

13. Эмоциональное состояние

- эмоциональное состояние стабильное;

- часто меняющееся настроение, пониженное настроение;

- часто аффективные реакции;

- эмоциональные нарушения.

Дополнительные сведения, пожелания выпускника:

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Заключение:

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Подписи:                  __________________                  ___________________

                                        (подпись)                                         (ФИО)

Выпускник:              __________________                  ___________________

                                         (подпись)                                         (ФИО)
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